Ich brauche Beratung.
Ich brauche mehr Informationen.

» Allgemeine Sozialberatung
Niirnberger Strafle 5, 46117 Oberhausen
Katja Overbeck, Telefon 0208 4672 5784 (Caritas)

» SGBII-Beratung
Niirnberger Straf3e 5, 46117 Oberhausen
Annette Jansen, Telefon 0208 9404-0650 (Caritas)

» SGBII-Beratung
Virchowstrafle 39, 46047 Oberhausen
Sabine Stratmann, Telefon 0208 8108663 (Intego)

» Beratungsstelle Arbeit
Akazienstrafle 107, 46045 Oberhausen
Jiurgen Cotta, Telefon 0208 85856-0 (Ruhrwerkstatt)

» Beratungsstelle Arbeit
HansastrafSe 20, 46049 Oberhausen
Uwe Cotta, Telefon 0208 8597833 (Starthilfe)

» Schuldnerberatung
Niirnberger Strafle 5, 46117 Oberhausen
Stefanie Greulich, Telefon 0208 9404-234 (Caritas)

» Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung
Langemarkstrafle 19-21, 46045 Oberhausen
Telefon 0208 807020 (Diakoniewerk)

» Zentrale Beratung fiir Wohnungslose
Grenzstrafle 73a-c, 46045 Oberhausen
Telefon 0208 85008-80 (Diakoniewerk)

» Stadtteilprojekt Kampstrae/Auf der Hochte
Kampstrafle 5z, 46117 Oberhausen
Helga Grothe, Telefon 0208 828-4397(AWO)

» Soziale Beratung an der Bebelstrale
Bebelstrafle 37, 46049 Oberhausen
Eva J. Trepkowski, Telefon 0208 88376748 (AWO)

Beratung und Informationen
fiir Seniorinnen und Senioren

Quartiersbiiro Mitte/Styrum

GrenzstrafSe 32, 46045 Oberhausen

Vera Hoger, Telefon 0151 55166434
Nohlstrafle 40, 46045 Oberhausen

Melek Cimen, Telefon 0151 42129132

(Stadt Oberhausen in Kooperation mit DRK)

Quartiersbiiro Alstaden/Lirich

Bebelstrafle 23, 46049 Oberhausen

Anna Gedik 0208 65634228

Kewerstrafle 56, 46049 Oberhausen

Telefon 0208 97069682 und 01520 1592040
(Stadt Oberhausen in Kooperation mit Caritas)

Quartiersbiiro Oberhausen-Ost
Marienburgstrafle 14, 46047 Oberhausen

Andrea Auner, Telefon 0151 15659516

(Stadt Oberhausen in Kooperation mit Lebenshilfe)

Quartiersbiiro Osterfeld

Wasgenwaldstrafle 49, 46119 Oberhausen

Zahide Derin, Telefon 0208 9606945

(Stadt Oberhausen in Kooperation mit pro wohnen)

Quartiersbiiro Sterkrade-Mitte

An der Guten Hoffnung 4, 46145 Oberhausen
Beate van de Leest, Telefon 0208 88253-273
Bettina Kraft, Telefon 0208 88253-251

(Stadt Oberhausen in Kooperation mit

Gute Hoffnung leben)

Quartiersbiiro Sterkrade-Nord
Julius-Brecht- Anger 33 46147 Oberhausen
Thomas Heipcke, Telefon 0208 8500081
(Stadt Oberhausen in Kooperation mit AWO)

www.quartiersbueros.de

QUARTIERS
BUROS

Oberhausen

Gemeinsam gegen Altersarmut
Hilfsfonds fiir Seniorinnen und Senioren

LichtBlick Seniorenhilfe e.V.

E-Mail: nrw@seniorenhilfe-lichtblick.de
Telefon 0251 59065890
www.seniorenhilfe-lichtblick.de
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Dezernat 2 Soziales, Wohnen, Gesundheit und Recht
SchwartzstrafSe 72

46045 Oberhausen

E-Mail: dezernat2 @ oberhausen.de

Telefon 0208 825-2185
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Eine Ubersicht iiber Hilfestellungen
des Sozialdezernates der Stadt Oberhausen
in Kooperation mit der AG Wohlifahrt



Liebe Biirgerinnen und Biirger,

die Auswirkungen des russischen Angriftskriegs auf
die Ukraine werden auch in Oberhausen immer sicht-
barer und spiirbarer. Gestiegene und weiter steigende
Heiz- und Energiepreise und zunehmende Lebensmit-
telkosten sowie Sorgen vor einer Gasmangellage und
einer weiter steigenden Inflation (also Preissteigungen
in fast allen Konsumbereichen) treffen sehr konkret alle
Biirgerinnen und Biirger unserer Stadt.

Bund und Land haben mittlerweile mehrere Unterstiit-
zungspakete beschlossen, um allen Biirgerinnen und
Biirger zu helfen.

Auch die Stadt Oberhausen sieht sich in der Verantwor-
tung, im Rahmen ihrer Méglichkeiten, den Biirgerinnen
und Biirgern zur Seite zu stehen. Zusammen mit vielen
Akteurinnen und Akteuren unserer Stadtgesellschaft
stehen wir in stetigem Austausch, um bestmogliche
Hilfestellung zu geben.

Ein Ansatz davon ist, Ihnen eine Ubersicht zu geben,
an wen man sich wenden kann, wenn man durch die
enorm ansteigenden Kosten finanzielle Hilfe oder auch
Beratung braucht. Auch wenn Sie regulér keine Hilfe
bendtigen, kann schnell eine Situation entstehen, in der
Sie z. B. durch Kostennachzahlungen, die einen Monat
besonders treften, Leistungsanspriiche haben. Deshalb
wollen wir alle Moglichkeiten transparent darstellen.

Liebe Biirgerinnen und Biirger,

wir alle hoffen gemeinsam, dass der Krieg in der Uk-
raine schnellstmoglich beendet wird, damit Leid und
Elend der Menschen in der Ukraine ein Ende finden.
Dartiber hinaus hoffen wir ebenfalls gemeinsam, dass
wir trotz der angespannten Situation ,,gut durch den
Winter kommen*.

Hierzu soll Thnen das gemeinsame Angebot aller Be-
teiligten eine Hilfe sein.

Mit freundlichen Griiffen
in Vertretung
Frank Motschull

Beigeordneter der Stadt Oberhausen
fiir Soziales, Wohnen, Gesundheit und Recht

Ich kann meine Miete nicht mehr bezahlen.

Hier kann Wohngeld helfen. Wohngeld ist ein Zu-
schuss zu den Kosten der Unterkunft (Miete/Belastung)
fiir einkommensschwache Haushalte. Haushalte im
Wohngeldbezug haben zusdtzlich Anspruch auf: Aus-
zahlung von Heizkostenzuschiissen.

Kontakt: Telefon 0208 825-3408 oder per E-Mail an:
wohngeldstelle @ oberhausen.de

Ich brauche finanzielle Unterstiitzung.

» Erhohung von Heizkostenvorauszahlungen kann dazu
fithren, dass erstmals ein laufender Leistungsanspruch
nach dem SGB XII Hilfe zum Lebensunter-
halt/Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung oder SGB II Arbeitslo-
sengeld Il/Sozialgeld besteht.

» Beriicksichtigung von Heiz- und Nebenkostennach-
zahlungen auch bei Menschen, die mit ihrem Einkom-
men ansonsten ihren laufenden Lebensunterhalt selbst
sicherstellen kénnen.

» » Wichtig: Antrag zeitnah vor Falligkeit der Rech-
nung stellen — ansonsten ist nur ein Darlehen méglich.

» Energieriickstinde (Schulden): Sofern samtliche
Moglichkeiten iiber die geltenden Schutzvorschiften
beim Energieanbieter ausgeschopft sind, besteht unter
bestimmten Voraussetzungen die Méglichkeit eines
Darlehens, welches ratenweise zuriickzuzahlen ist.

» Ubernahme Mietriickstinde (Schulden) unter be-
stimmten Voraussetzungen und sofern Wohnungs-
losigkeit vermieden werden kann.

» Direktzahlungen an Vermieter*innen und/oder
Stromanbieter sind moglich, sofern ein laufender
Leistungsanspruch besteht und dieser der Héhe
nach ausreicht.

Kontakt fiir Personen, die die Regelaltersgrenze
erreicht haben oder voll erwerbsgemindert sind:
Telefon 0208 825-4222 oder per E-Mail an:
sozialrathaus @ oberhausen.de

Kontakt fiir erwerbsfihige Personen:
Telefon 0208 62134-567 oder per E-Mail an:
jobcenter-oberhausen @ jobcenter-ge.de

Ich bin alleinerziehend.

Sie haben als alleinerziehendes Elternteil die Moglichkeit,

Unterhaltsvorschussleistungen fiir Thr Kind bis
zum 18. Lebensjahr zu erhalten, wenn die unterhaltspflich-
tige Person nicht oder nicht ausreichenden Unterhalt zahlt.

Kontakt: Telefon 0208 825-9471/-9472/-9473 oder
per E-Mail an: jugendamt @ oberhausen.de

Helfen kann auch

» ein Sozialticket - Vergiinstigte OPNV-Fahrkarte
fiir laufend leistungsberechtigte Personen; nahere Infos
finden Sie unter: www.stoag.de/tickets/sozialticket.html

» ein Oberhausen-Pass - Vergiinstigungen/Ermafi-
gungen bei stiadtischen und privaten Einrichtungen/An-
bietern (auch Freizeit) fiir Leistungsberechtigte nach dem
SGB XII, II, AsylbLG, BVG, SGB VIII, Kinderzuschlag

» die MyCardOberhausen - Bildungs- und Teil-
habeleistungen fiir leistungsberechtigte Kinder und
junge Erwachsene nach dem SGB XII, SGB II, AsylbLG,
WoGG, BKGG, Kinderzuschlag

Kontakt: Telefon 0208 825-4222 oder per E-Mail an:
sozialrathaus @ oberhausen.de



