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Info-Blatter Netzwerk Mobbing
Oberhausen

Grundlagen

,Was ist Mobbing"

Es gibt keine allgemeingultige Definition von Mobbing. Aus den
unterschiedlichen Blickrichtungen haben sich einige, hier exemplarisch
ausgewahlte Begriffsbestimmungen, herauskristallisiert.

Der Begriff Mobbing leitet sich vom Englischen ,to mob® ab.

Darunter wird eine Zusammenrottung von Menschen verstanden, mit der
Zielsetzung, gemeinsam gegen jemanden (auch gegen eine Gruppe)
vorzugehen.

Definitionen

Die Gesellschaft gegen psychosozialen Stress und Mobbing e.V.
entwickelte zusammen mit dem Pionier der Mobbingforschung

H. Leymann folgende Definition:

,Unter Mobbing wird eine konfliktbelastete Kommunikation am
Arbeitsplatz  unter Kollegen oder zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen verstanden, bei der die

- angegriffene Person unterlegen ist (1)

- und von einer oder einigen Personen systematisch, oft (2)

- und wahrend langerer Zeit (3)

- mit dem Ziel und/oder dem Effekt des Ausstof3es aus dem
Arbeitsverhaltnis (4)

- direkt oder indirekt angegriffen wird und dies als Diskriminierung
empfindet.”




M. Wolmerath( Rechtsanwalt) u. A. Esser (Dipl. Psychologe) beide in
Mobbingdiskussion wichtige Wegbereiter:

....Mobbing ist ein Geschehen in der Arbeitswelt, in dem destruktive
Handlungen unterschiedlicher Art wiederholt und tber einen langeren
Zeitraum gegen Einzelne vorgenommen werden, welche von den
Betroffenen als eine Beeintrachtigung und Verletzung ihrer Person
empfunden werden und dessen ungebremster Verlauf fir die
Betroffenen grundsatzlich dazu fuhrt, dass ihre psychische Befindlichkeit
und Gesundheit zunehmend beeintrachtigt werden, ihre Isolation und
Ausgrenzung am Arbeitsplatz zunehmen, dagegen die Chancen auf eine
zufriedenstellende Lésung schwinden und regelmafig im Verlust ihres
beruflichen Wirkbereichs endet. ...“ (Auszug)

Thiringer Landesarbeitsgericht

»--.Im arbeitsrechtlichen Verstandnis erfasst der Begriff des Mobbings
fortgesetzte, aufeinander aufbauende oder ineinander Ubergreifende, der
Anfeindung, Schikane oder Diskriminierung dienende Verhaltensweisen,
die nach Art und Ablauf im Regelfall einer Ubergeordneten, von der
Rechtsordnung nicht gedeckten Zielsetzung férderlich sind und
jedenfalls in ihrer Gesamtheit das allgemeine Personlichkeitsrecht oder
andere ebenso geschitzte Rechte, wie die Ehre oder die Gesundheit
des Betroffenen verletzen. ...“ (Auszug)

Bundesarbeitsgericht

»-..Mobbing ist das systematische Anfeinden, Schikanieren oder
Diskriminieren von  Arbeitnehmern untereinander oder durch
Vorgesetzte, wobei Mobbing durch Stresssituationen am Arbeitsplatz,
deren Ursachen u.a. in einer Uber- oder Unterforderung einzelner
Arbeitnehmer oder Arbeitnehmergruppen liegen kdnnen, begulnstigt wird.
... (Auszug)
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Grundlagen
,Wie erkenne ich Mobbing?“

Mobbing zu erkennen ist oft schwierig. Der schwedische
Arbeitswissenschaftler und Psychologe Heinz Leymann hat bei seinen
Forschungen 45 Handlungen aufgefihrt, die er aus Interviews mit
Mobbingbetroffenen herausgearbeitet und in finf Bereiche eingeteilt hat.
Sie konnen beispielhaft zu Rate gezogen werden, um zu beurteilen, ob
es sich bei einem Konflikt um Mobbing handeln kdnnte (vgl. auch
Fragebogen zur Ermittlung von Mobbing-Aktivitdten von Leymann).

Angriffe auf die Moglichkeit sich mitzuteilen (einige Beispiele):

e Vorgesetzte und Kollegen und Kolleginnen schréanken die Mdglichkeit
ein, sich zu aul3ern

der Redefluss wird standig unterbrochen

standige Kritik an der Arbeit

Telefonterror

mundliche und/oder schriftliche Drohungen

Angriffe auf soziale Beziehungen (einige Beispiele):
¢ mit dem/der Betroffenen wird nicht mehr gesprochen
¢ man lasst sich nicht ansprechen

o der/die Betroffene wird wie ,Luft® behandelt

Angriffe auf soziales Ansehen (einige Beispiele):

¢ hinter dem Ricken wird schlecht gesprochen

e es werden Geriichte verbreitet

e die Entscheidungen der/des Betroffenen werden in Frage gestellt

Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation (einige

Beispiele):

e es werden keine, sinnlose und/oder krankende Arbeitsaufgaben
zugewiesen.

¢ die Aufgabenstellung unter- oder tberfordert standig

Angriffe auf die Gesundheit (einige Beispiele):

Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten

Androhung korperlicher Gewalt

korperliche Misshandlung

man verursacht Kosten fur die Betroffenen, um ihnen zu schaden
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Grundlagen

,Wie entsteht Mobbing?“

Vom Konflikt zum Mobbing:

Wenn Menschen zusammenarbeiten, sind Konflikte unvermeidbar, sogar
notwendig.

Sie bieten Anlass zur Kreativitat und Problemlosung.

Konflikte missen jedoch sachlich und offen ausgetragen werden.
Wenn Konflikte entgleisen, kann Mobbing entstehen.

Der Konflikt wird nicht mehr auf der Sachebene, sondern auf der
Beziehungsebene ausgetragen.

Wie sieht ein typischer Konfliktverlauf aus?

m Wahrnehmung einer Frustration durch

Latenzphase einen Kontrahenten
m Erste Stérungen auf der verbalen und
l nonverbalen Ebene

Ausbruch und m Auseinandersetzung mit den Kontrahenten
Austragen des | Bi_Iden von Koalitionen
Konflikts m Widerstand
m Aufsuchen von ,,Schiedsrichtern*
. m LOosungsversuche
Beilegung m Vereinbarungen, Kompromisse

zukiinftige Regeln

»Mobbing ist eigentlich das Endresultat von vielen gescheiterten
Konfliktlbsungsversuchen. Wir wirden nicht von Mobbing
sprechen, wenn es ein Machtgleichgewicht géabe oder nur
gelegentliche Einzelhandlungen.” (Arbeitswissenschaftler Prof. Zapf)




Konflikte, die eskalieren, kdonnen sich zu ,,Mobbing“ entwickeln!

Unterschied zwischen einem Konflikt und Mobbing:

Konflikt:

e Strittige Sache steht im Vordergrund.

e Verfahrensregeln werden nicht in Frage gestellt.

e Integritat der Person wird nicht in Frage gestellt.

Mobbinag:
e Das Problem tritt in den Hintergrund.

e Die strittige Person(Gruppe) tritt in den Vordergrund.
¢ Die Schwachung des Gegners wird Hauptziel.

Eskalationsstufen -
(Konfliktmodell nach F. Glasl 1998)

1. Verhartung

2. Debatte
Polemik

3. Taten statt
Worte

4. Images und
Koalitionen

6. Drohstrategien _
5. Gesichtsverlust

7. Begrenzte
Vernichtungsschlage

8. Zersplitterung

9. Gemeinsam in den
Abgrund
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Grundlagen

,Welche Mobbingphasen gibt es?*

Der Arbeitswissenschatftler und Psychologe Heinz Leymann untersuchte
den Verlauf von Mobbing und fasste die vier Phasen in einem
Verlaufsmodell zusammen.

Die einzelnen Phasen folgen nicht zwangslaufig aufeinander. Es kdnnen
Phasen Ubersprungen oder der Mobbingprozess kann unterbrochen oder
gestoppt werden, zum Beispiel durch positive Intervention.

Phase 1 Der Konflikt

Mobbing ist ein Prozess, der mit einem Konflikt beginnt und in der Folge
eskaliert. Fir den Mobbingverlauf ist es entscheidend, wie weiter mit
dem Konflikt umgegangen wird. Positiv geldste Konflikte am Arbeitsplatz
kénnen eine Grundlage fur Veradnderungen sein.

Phase 2 Ubergang zu Mobbing und Psychoterror

Die Feindseligkeiten verschéarfen sich und richten sich systematisch
gegen den Betroffenen/die Betroffene.

Phase 3 Rechts- und Machtubergriffe

In dieser Phase muss sich der Arbeitgeber mit dem Mobbingtatbestand
auseinandersetzen, da die Arbeitsablaufe negativ beeinflusst werden.
Haufig richtet sich dann allerdings die Aufmerksamkeit auf das Opfer als
storende Person. Das Einschreiten seitens des Arbeitgebers fiihrt oft
dazu, dass sich die Situation des/der Betroffenen verschlechtert. Das
Opfer ist haufig in der unterlegenen Position.

Phase 4 Ausschluss aus der Arbeitswelt

Wird der Mobbingverlauf nicht unterbrochen, wird der Gemobbte / die
Gemobbte im Unternehmen ausgegrenzt oder seine/ihre Berufslaufbahn
ist beendet.
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Grundlagen

,Was sind die individuellen
gesundheitlichen Folgen von
Mobbing?*

Betroffene zeigen typische Reaktionen auf Mobbinghandlungen:
e Fehler, Konzentrationsméngel, Unkorrektheiten

e Belastungssymptome

¢ Innerer Rickzug oder extreme Beweisnot

o Selbstzweifel, Versagens- und Schuldgefiihle

Zudem kann Mobbing das Privatleben Uberschatten.

Mit zunehmender Dauer von Mobbinghandlungen kénnen koérperliche
und seelische Symptome auftreten wie z.B.:

Leistungs-/Denkblockaden, Konzentrationsunfahigkeit
Angste, Depressionen, Selbstmordgedanken
Reizbarkeit

unberechenbares Verhalten

Aggressionen

Verunsicherungen

Ubersteigertes Misstrauen

Schlafstérungen, Alptrdume

zermUrbende Griubeleien

Verspannungen, Kopfschmerzen, Magenschmerzen
Antriebslosigkeit

Niedergeschlagenheit

Essstorungen

Alkohol- und Medikamentenabh&ngigkeit

Die genannten Symptome sind abhéngig vom Persoénlichkeitstyp und
kénnen auch als Folge anderer korperlicher Ursachen auftreten!

(aus: Holzbecher M., u.a., Mobbing am Arbeitsplatz, Schriftenreihe Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2002)




Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Grundlagen

,Was sind gesellschaftliche,
volkswirtschaftliche, betriebliche
Folgen von Mobbing?*

Mobbing hat erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen:

Mobbing gehort in vielen Betrieben zum Buroalltag. In den letzten 10
Jahren hat sich die Zahl der Mobbing-Opfer fast verdoppelt, wie der
Mobbing-Report der Bundesregierung ergab. Waren es im Jahr 2000
noch rund 800.000 Personen, wurden 2010 bereits rund 1,5 Millionen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer an ihrem Arbeitsplatz von Chefs
oder Kolleginnen und Kollegen regelmallig schikaniert. Die Zahl der
zivilen Gerichtsverfahren wegen Mobbings hat sich im gleichen Zeitraum
um 30 Prozent erhoht.

Das hat auch eine Hochrechnung der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) ergeben. Hier kam heraus, dass jede neunte
Person im erwerbsfahigen Alter bereits gemobbt wurde

Fir jedes Mobbing-Opfer ist der Psycho-Terror am Arbeitsplatz eine
enorme Belastung. Aber auch der Arbeitgeber ist betroffen. Schliel3lich
werden immer mehr Mobbing-Opfer krankgeschrieben. Rund die Hélfte
aller gemobbten Arbeitnehmer erkrankt aufgrund der psychischen
Belastung am Arbeitsplatz und muss krankgeschrieben werden. Die
Halfte davon fehlt langer als sechs Wochen am Arbeitsplatz - also ein
Viertel aller Mobbing-Opfer. Dadurch hat der Arbeitgeber grol3e
finanzielle Einbul3en.

Wie beispielsweise die GEK mitteilt, belaufen sich die wirtschaftlichen
Schaden, die durch Mobbing entstehen, fir die Firmen auf jahrlich
zwischen 15 wund 25 Milliarden Euro. Laut dem Deutschen
Gewerkschaftsbund (DGB) kostet jeder Fehltag des Arbeitnehmers
zwischen 103 und 410 Euro. Nicht eingerechnet sind hier die Kosten, die
durch eine mangelnde Arbeitsleistung des Betroffenen entstehen. Alleine
aus diesem Grund sollten auch die Unternehmen ein grol3es Interesse
daran haben, Mobbing am Arbeitsplatz weitgehend zu verhindern.
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Mobbing hat Auswirkungen auf das Betriebsklima, das Betriebsergebnis,
krankheitsbedingte Fehlzeiten und die Fluktuation des Personals. Die
Unterbindung von Mobbing kann die Fehlzeiten auf das tatsachlich
unumgangliche Niveau senken. Haufiger Personalwechsel erhoht die
durch die Neueinstellung einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters
anfallenden Investitionskosten.

Uberblick der Kostenfaktoren, die durch Mobbing im Betrieb
entstehen:

* Kosten, die durch Fehlzeiten (z.B. Krankenstand, Abwesenheit)
bedingt sind

* Kosten fur Schulungs- und Einarbeitungszeiten, die sich aus einem
betriebsinternen Arbeitsplatzwechsel ergeben

* Kosten, die mit dem Verlust eines Arbeitsplatzes verbunden sind
(z. B. [Eigen-] Kindigung, Abschluss eines Aufhebungsvertrages)

* Kosten, die mit der Einstellung eines neuen Mitarbeiters oder einer
neuen Mitarbeiterin verbunden sind (z.B. Inserate, Personalaus-
wahlgesprache, Einarbeitungszeit)

* Kosten infolge verminderter Produktivitat (z. B. auf Grund innerer
Kindigung des Mobbingbetroffenen oder infolge Dienst nach
Vorschrift)

* Kosten durch mobbingbedingte arbeitsorganisatorische Probleme (z.B.
unzureichende Weitergabe von Informationen)

* Kosten, die durch gerichtliche Auseinandersetzungen (z.B.
Kindigungsschutzverfahren) bedingt sind

* Kosten, die dem Betrieb durch die inhaltliche Auseinandersetzung mit
der Mobbingproblematik entstehen (z.B. Arbeitsausfall, Zeitaufwand
der Personalabteilung)

(aus: Wolmerath, Martin, in: Schréer, Alfons, Dr., Betriebliches
Gesundheitsmanagement, Bremerhaven 2000, S. 242)

Gesellschaftliche Folgen:

Die Zunahme von Mobbing nicht nur in unserer (Arbeits-)Gesellschaft
(z.B. auch in der Schule) fordert weitere soziale Ausgrenzung, eine
Verrohung und Entsolidarisierung in unserem gesellschaftlichen
Zusammenleben.

Aus: ,Mobbing im Arbeitsverhaltnis®, Dr. jur. Norbert Kollmer, Heidelberg
2007
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Grundlagen

,2Fragebogen zur Ermittlung von
Mobbing-Aktivitaten®
Selbsttest nach Leymann (1993)

Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Bitte kreuzen Sie an bzw. geben Sie die Dauer der Handlung an!

1x weniger | Zeitraum
Handlungen taglich | wochent- als 1x in
lich wochent- | Monaten
lich
A. | Angriffe auf die Moglichkeiten,
sich mitzuteilen:
01 | Mein/e Vorgesetze/r schrankt
meine Mdglichkeiten ein, mich zu O O O
au3ern.
02 | Ich werde standig unterbrochen. O O O
03 | Meine Kollegen schranken meine
Maoglichkeiten ein, mich zu O O O
aufdern.
04 | Ich werde angeschrien und laut O O O
beschimpft.
05 | Meine Arbeit (Motivation, Leistung,
Verhalten) wird standig kritisiert. O O O
06 | Mein Privatleben wird standig O O O
kritisiert.
07 | Ich werde am Telefon terrorisiert. O O O
08 | Ich werde muindlich bedroht. O O O

12




09 | Ich werde schriftlich bedroht. O O O
10 | Ich werde mit abwertenden
Blicken oder Gesten bedacht. O O O
11 | Ich werde ausgegrenzt durch
Andeutungen, ohne dass etwas O O O
direkt angesprochen wird.
1x weniger | Zeitraum
Handlungen taglich | wochentli als 1x in
ch wochent- | Monaten
lich
B. | Angriffe auf die sozialen
Beziehungen:
12 | Man spricht nicht mehr mit mir. O O O
13 | Die anderen lassen sich durch
mich nicht ansprechen. O O O
14 | Ich wurde/werde in einen Raum
versetzt, der weitab von den O O O
Kollegen liegt.
15 | Den Arbeitskolleg/innen wurde
verboten, mich anzusprechen. O O O
16 | Ich werde ,wie Luft* behandelt. O O O
1x weniger | Zeitraum
Handlungen taglich | wochent- als 1x in
lich wochent- | Monaten
lich
C. | Angriffe auf das soziale

Ansehen:

13




17

Uber mich wird hinter meinem
Rucken schlecht gesprochen.

18

Uber mich werden Geriichte
verbreitet.

19

Ich werde lacherlich gemacht.

20

Ich werde verdachtigt, psychisch
krank zu sein.

21

Ich soll zu einer psychiatrischen
Untersuchung gezwungen werden.

22

Man macht sich Uber meine
Behinderung lustig.

23

Mein Auftreten wird imitiert, um
mich lacherlich zu machen.

24

Meine politische/religiose
Einstellung wird angegriffen.

25

Man macht sich Uber mein
Privatleben lustig.

26

Man macht sich Uber meine
Nationalitat lustig.

27

Ich werde gezwungen, Arbeiten
auszufiuhren, die mein
Selbstbewusstsein verletzen.

28

Mein Arbeitseinsatz wird in
falscher und krankender Weise
beurteilt.

29

Meine Entscheidungen werden in
Frage gestellt.

14




30 | Mir werden obszone
Schimpfworte/andere O O O
entwlrdigende Ausdricke
nachgerufen.
31 | Ich erhalte verbale sexuelle
Angebote/andere sexuelle O O O
Annaherungen, z. B. Antatschen.
weniger | Zeitraum
Handlungen taglich 1x als 1x in
woOchent- | wochent- | Monaten
lich lich
D. | Angriffe auf die Qualitat der
Berufs- und Lebenssituation:
32 | Mir werden keine Arbeitsaufgaben
zugewiesen. O O O
33 | Man nimmt mir jede Beschaftigung
am Arbeitsplatz, so dass ich mir O O O
nicht einmal selbst Aufgaben
ausdenken kann.
34 | Ich bekomme sinnlose O O O
Arbeitsaufgaben.
35 | Ich bekomme Aufgaben, die weit
unter meinem eigentlichen O O O
Koénnen liegen.
36 | Ich bekomme standig neue O O O
Aufgaben.
37 | Ich bekomme ,krankende” O O O
Aufgaben.
38 | Ich bekomme Arbeitsaufgaben,
die meine Qualifikation O O O

Ubersteigen, um mich
,vorzufuhren®.

15




1x weniger | Zeitraum
Handlungen taglich | wochent- als 1x in
lich wochent- | Monaten
lich
E. | Angriffe auf die Gesundheit:
39 | Ich werde zu
gesundheitsschadlichen O O O
Arbeitsaufgeben gezwungen.
40 | Mir wurde korperliche Gewalt O O O
angedroht.
41 | Ich wurde leicht tatlich angegriffen,
um einen ,Denkzettel” verpasst zu O O O
bekommen.
42 | Ich wurde korperlich misshandelt. O O O
43 | Mir wurden durch angebliche
Auftrage Kosten verursacht, um O O O
mir zu schaden.
44 | Ich wurde zu Hause/am
Arbeitsplatz korperlich verletzt. O O O
45 | Man wurde mir gegenuber sexuell
handgreiflich (Erzwingen sexueller O O O

Handlungen).

16
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Handlungsmadglichkeiten

,Welche individuellen und
allgemeinen MalRhahmen kann ich
gegen Mobbing ergreifen?“

Individuelle Handlungsmoaqglichkeiten fur Betroffene:

rechtzeitig wehren und abgrenzen

maoglichst friih Aussprache und Klarung fordern

Konflikt offen legen, Vorschlage zur Lésung anbieten
Kolleginnen und Kollegen ansprechen und um Aufklarung bitten
sich selbst entlasten: Verbiindete suchen, dartiber reden
Institutionelle Beratungsangebote nutzen

Vorgange aufzeichnen

Tagesprotokoll tber Arbeitsleistung anfertigen
Rechtsberatung nutzen (z.B. tber die Gewerkschaften)
Betriebliche Unterstlitzung suchen

Stressabbau durch Sport und Entspannungstechniken etc.
»=aufbauende® Angebote nutzen (z.B. Fortbildungsangebote,
Selbsthilfegruppen und Beratung)

sich eine Pause ,Auszeit” gonnen (Urlaub, Kuraufenthalt etc.)

(aus: Holzbecher M., u.a., Mobbing am Arbeitsplatz, Schriftenreihe
Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 2002)

Tipps von Betroffenen:

Bei Unklarheiten direkt das Gesprach suchen (evtl. im Beisein einer
anderen Person).

Frihestmoglich Missverstandnisse klaren und dabei auch die Kollegen
und Kolleginnen in die Pflicht nehmen.

Grenzen setzen (z. B. ,sich bestimmte Verhaltensweisen verbieten®)!
Hofliche Umgangsformen und Wertschéatzung einfordern.
,Fraktionen® suchen, um Mobbing zu erschweren.

Jemanden suchen, dem/der man innerbetrieblich vertrauen kann.
Arbeitsrechtliches Wissen schadet nie!

Respekt vor der Arbeitsleistung einfordern.

Faires Verhalten auch im Umgang mit Fehlern einfordern.

Angste berwinden und sich in jeder Phase wehren

Auf ein gutes Zeugnis, gute Beurteilung bestehen!

17




(bei starken VerstolRen): ,Gib den Gedanken auf, sich gutig zu
trennen!”

Keine Rachegefiihle pflegen.

Meine Rolle als Opfer reflektieren, um sie zukinftig zu vermeiden.
Sich trotz aller Schwierigkeiten Vermerke machen, warum und wie
man etwas gemacht hat.

Therapieformen vergleichen und die geeignete Form flr sich wahlen.
Fachliche Hilfe in Anspruch nehmen: um das konkrete Verhalten zu
reflektieren, um andere Verhaltensweisen zu erproben und um das
Selbstwertgefihl zu festigen.

Sich die eigene Professionalitat/Berufsausbildung/das eigene Berufs-
bild deutlich klarmachen.

Zukunftige Kollegen und Kolleginnen auf die mdglichen Bedenken
ansprechen, wenn man Abwehr spiirt.

Bei verunsichernden Signalen im Vorstellungsgesprach aufkommende
Fragen gleich ansprechen.

Sich selbst tiber seinen zuklnftigen Arbeitgeber genau informieren.
Selbstbild und Fremdbild tberprifen: Was beflrchte ich und

was kann wirklich geschehen?

Motive und Nutzen des ,Taters/der Taterin® analysieren.

Fur das eigene korperliche, geistige Wohlbefinden sorgen.
Fortbildungen zum Thema nutzen.

Angemessen reagieren!

Die Einschaltung des Betriebs-/Personalrates grundlich vorbereiten.
Im Kontakt mit Menschen, sorgfaltig mit Nahe und Distanz umgehen.
Den eigenen Anteil an den jeweiligen Situationen hinterfragen.

Dem Mobbenden gegeniiber selbstbewusster auftreten. Die eigenen
Gefihle zeigen.

Rechtzeitig einen Anwalt einschalten.

Frihzeitig eine Rechtsschutzversicherung abschliel3en.
(dreimonatige Wartezeit bedenken)

Sich nicht fur alles verantwortlich fiihlen. Die Verantwortung da lassen,
wo sie hingehort.

Schriftlich festhalten, dokumentieren, sich absichern!

Arbeit und Privatleben trennen.

Geflhle nur vertrauenswurdigen Personen zeigen.

Soziales Netz schaffen, gute Freunde/Freundinnen um Hilfe bitten.
Sich selbst wichtig nehmen und sich seines eigenen Wertes bewusst
sein.

Sich mit dem Thema ,Mobbing“ auseinandersetzen und eine
Selbsthilfegruppe ausfindig machen.

18




(bei sexueller Belastigung) Nicht die Offentlichkeit scheuen und sich

wehren.

¢ Selbstsicherheitstraining und Selbstverteidigung lernen.

e Offen machen, wenn etwas unklar ist, sich auf keinen Fall davon
abbringen lassen.

o Keine privaten Arbeitsmittel einsetzen (z. B. Privatcomputer)

e Dokumentieren.

o Mitarbeiter rechtzeitig informieren.

(aus: Beckers, C., Mertz H., Mobbing-Opfer sind nicht wehrlos, Herder

1998)

Allgemeine Handlungsmdglichkeiten fiir Betroffene:
Fachlich-medizinische Hilfen:

Zusatzlich zur Fachliteratur, Internetrecherche, helfenden Ratschlagen
von Betroffenen oder Tipps innerhalb von Selbsthilfegruppen ist meist
als notwendige Unterstitzung auch eine fachliche bzw. medizinisch/
therapeutische Hilfe angezeigt.

Hierzu zahlen u.a. Arzte, psychologische Psychotherapeuten (Listen der
kassenzugelassenen Therapeuten sind Uber die Krankenkasse
erhéltlich), Beratungsstellen und entsprechende Fachkliniken.

Rechtliche Grundlagen:

Das Rechtssystem enthalt keine ausdricklichen Vorschriften, dass

Mobbing strafbar ist. Besonders hervorzuheben sind Artikel 1, 2 und 3

des Grundgesetzes.

JArtikel 1

(1)Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu
schitzen ist Verpflichtung aller staatlicher Gewalt. Das deutsche Volk
bekennt sich darum zu unverletzlichen und unverauf3erlichen
Menschenrechten als Grundlage jeder menschlichen Gemeinschatt,
des Friedens und der Gerechtigkeit in der Welt.(...)

Artikel 2

(1)Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Personlichkeit,
soweit er nicht die Rechte anderer verletzt und nicht gegen die
verfassungsmalfige Ordnung oder das Sittengesetz verstolit.

(2)Jeder hat das Recht auf Leben und Unversehrtheit. Die Freiheit der
Person ist unverletzlich.(...)

Artikel 3

(1) Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich.

(2) Manner und Frauen sind gleichberechtigt.
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(3) Niemand darf wegen seines Geschlechts, seiner Abstammung,
seiner Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines
Glaubens, seiner religibsen oder politischen Anschauungen benachteiligt
oder bevorzugt werden. Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden.(...)

Dartiber  hinaus ist seit Mite 2006 das  Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) in Kraft getreten. Ob diese neue
gesetzliche Regelung die rechtliche Situation von Betroffenen
entscheidend verbessert, muss erst die gerichtliche Praxis zeigen.

Das AGG verbietet Ungleichbehandlungen. Es stellt die konkrete
Benachteiligung (Anhaltspunkte kobnnen sein: geringere Vergutung,
Versagung einer Bef6rderung, Ausschluss von
WeiterbildungsmalBhahmen) im Zusammenhang mit dem Merkmal:
Rasse oder ethnische Herkunft, Geschlecht, Religion oder
Weltanschauung, Alter, Behinderung oder sexuelle Identitdt unter
Verbot. Die Benachteiligung kann unmittelbar oder mittelbar erfolgen.
Mobbing muss jedoch nicht in Verbindung mit einer der im AGG
genannten Merkmale stehen. Den Betroffenen steht — wenn die
Belastigung/das Mobbing aufgrund einer der oben genannten Merkmale
erfolgt - ein Beschwerderecht zu. Es reichen Indizien, die Beweislast ist
umgekehrt. Arbeitgeber sollen praventiv geeignete Malinhahmen gegen
diskriminierendes Mobbing ergreifen.

Zur Klarung kann die im Betrieb zustandige Beschwerdestelle (oft auch
der Betriebs- oder Personalrat, der vom AGG hierzu in die Pflicht
genommen wird) hinzu gezogen werden.

Strafrechtliche Aspekte:

Mobbingtatbestande sind haufig nur sehr schwer nachweisbar. Wenn Sie
nach Abwégen aller Vor- und Nachteile zu dem Ergebnis kommen,
strafrechtliche Schritte einzuleiten, bietet das Strafgesetzbuch einige
dem Handlungsrepertoire von ,Mobben® entsprechende Tatbestande.

z. B.

e NOtigung

e Beleidigung, tble Nachrede, Verleumdung

o Korperverletzung

e Diebstahl

Lassen Sie sich in jedem Fall fachlich kompetent und umfassend
rechtlich beraten!!!
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Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Handlungsmaglichkeiten
,Welche betrieblichen

Moglichkeiten stehen mir zur
Verfugung?“

Wichtig ist es, dass Sie sich als Betroffene oder als Betroffener mit Ihrem
Betriebs- oder Personalrat, der Personalabteilung, dem
Sozialdienst/Sozialberatung, der Schwerbehindertenvertretung, dem
betriebsarztlichen Dienst etc. in Verbindung setzen, um zu erfragen, ob
es Handlungsempfehlungen oder eine Mobbing- Betriebs- oder
Dienstvereinbarung zum Konfliktmanagement/Mobbing in Threm Betrieb
gibt.

Ein wesentliches Ziel dieser Betriebs-/Dienstvereinbarungen (BV/DV) ist
es, fur eine Verbesserung des Betriebsklimas in den Unternehmen und
Verwaltungen, bzw. fur eine konstruktive Streit- und Konfliktkultur zu
sorgen.

Diese BV/DV legen u.a. fest, wie in Konflikt- und Mobbingsituationen
gehandelt werden soll und wo und wer den Betroffenen Unterstlitzung
anbietet. (z.B. Beschwerdestelle, betriebliche Ansprechpartner/innen)
Die BV/DV enthalten dariiber hinaus Konsequenzen bzw. Sanktionen bei
VerstolRen.

Angebote zur Konfliktmoderation/ Konfliktschlichtung, Gesundheitszirkel
zur  Verbesserung des Betriebsklimas, Aufklarungskampagnen,
Schulungs- und Seminarangebote, Anti-Stress-Trainings etc. stellen
verhaltnispraventive Mal3nahmen dar.

Betriebliche Strategien gegen Mobbing lassen sich u.a. aus den
Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG) bzw. des
(Bundes)- Personalvertretungsgesetzes (PersVG), sowie aus anderen
Gesetzen, die das Arbeitsrecht betreffen, ableiten.
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Moderner Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Betriebliches Gesundheitsmanagement

Geeignete Moglichkeiten, psychischen Belastungsfaktoren, wie Mobbing
im Betrieb zu begegnen, bieten wu.a. die Vorschriften des
Arbeitsschutzgesetztes (ArbSchG).

Erkenntnisse und Forschungsergebnisse der Gesundheits- und
Arbeitswissenschaft (z.B. reprasentative Mobbingstudie 2000) zeigen
den engen Zusammenhang zwischen krankheitsbedingten Fehlzeiten,
Motivationsverlusten, Angsten und Mobbing auf.

Folgende MalRnahmen kénnen helfen, Mobbing zu vermeiden, bzw.

entstehende Mobbingprozesse zu entscharfen:

* Sensibilisierung und Aufklarung

* Kontaktstelle fur Betroffene einrichten / evt. Bestellung eines /r
Konfliktbeauftragten

* Vermittlung von Konfliktidsungskompetenzen (z.B. Seminare)

* regelmallige Mitarbeiter/-innengesprache (Vorgesetzte/ Mitarbeiter)

* Verbesserung des Betriebsklimas (z.B. Mitarbeiter/innenumfragen,
Einrichtung von Gesundheitszirkeln)

* TeamentwicklungsmalRnahmen (offene Streit- und
Kommunikationskultur férdern)

* Schlichtungsmodelle, Beschwerdestellen

* Betriebs- /Dienstvereinbarungen gegen Mobbing

* Externe Hilfen (Mobbingberatung) benennen

In vielen Betrieben und Verwaltungen haben sich aktive Netzwerke zur
betrieblichen Gesundheitsforderung / zum Gesundheitsmanagement
gebildet.

Sie haben in den letzten Jahren den Arbeits- und Gesundheitsschutz
neu ausgerichtet, in dem sie u.a. Gesundheitsférderung zum integralen
Bestandteil ihrer Betriebspolitik gemacht haben.

Unter dem Motto — ,Gesunde Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in
gesunden Unternehmen® - werden die Zusammenhange von
Produktivitdt und Unternehmenserfolg einerseits und dem Wohlbefinden
und der Gesundheit der Beschaftigten andererseits in enge Beziehung
gesetzt.

Eine nachhaltige ,Mobbing - Pravention® fordert konstruktive
Konfliktlosungen und schafft Vertrauen. Sie ist somit ein wichtiger
Beitrag fir gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in gesunden
Unternehmen.
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Verwiesen sei in diesem Zusammenhang nicht nur auf eine Ableitung
betrieblicher Strategien anhand der Bestimmungen des
Betriebsverfassungsgesetztes, des Personalvertretungsgesetzes, des
Arbeitsschutzgesetzes, sondern auch auf das Betriebliche
Eingliederungsmanagement (BEM).

BEM SGB IX § 84 Pravention, Abs. 2(1)

Sind Beschaftigte innerhalb eines Jahres langer als sechs Wochen
ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig, klart der Arbeitgeber mit
der zustdndigen Interessenvertretung im Sinne des 8 93, bei
schwerbehinderten Menschen aul3erdem mit der
Schwerbehindertenvertretung, mit Zustimmung und Beteiligung der
betroffenen Person die Moglichkeiten, wie die Arbeitsunfahigkeit
maoglichst Uberwunden werden und mit welchen Leistungen oder Hilfen
erneuter Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten
werden kann (betriebliches Eingliederungsmanagement). Soweit
erforderlich wird der Werks- oder Betriebsarzt hinzugezogen.

Die betroffene Person oder ihr gesetzlicher Vertreter ist zuvor auf die
Ziele des betrieblichen Eingliederungsmanagements sowie auf Art und
Umfang der hierfir erhobenen und verwendeten Daten hinzuweisen.

Zielsetzungen des BEM:

=> Uberwindung und Vorbeugung erneuter Arbeitsunfahigkeit

=>» Erhalt und Forderung der Arbeitsfahigkeit und Gesundheit

= Verzahnung des BEM mit der betrieblichen Gesundheitspolitik

Im Mittelpunkt des BEM stehen:

= Malnhahmen der Friherkennung (Erkennung von Krankheitsvor- und
Friohstadien) zur Vermeidung von Behinderung einschlief3lich
chronischer Erkrankung sowie

= nachsorgende Mallnahmen der medizinischen Rehabilitation
(inklusive der stufenweisen Wiedereingliederung) und der beruflichen
Rehabilitation bzw. Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Im Rahmen des BEM ist der Einsatz interner Personen von Betriebs-
oder Dienststellen bzw. das Hinzuziehen externer Personen /
Hilfseinrichtungen, wie beispielsweise der Integrationsfachdienste (IFD),
Krankenkassen oder Reha-Trager vielfaltig mdglich. Die Formen
variieren je nach Einzelfall.
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Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Handlungsmaglichkeiten
,Welche arbeitsrechtlichen Moglich-
keiten stehen mir zur Verfugung?*

Der Betriebsrat hat die Aufgabe, daruber zu wachen, dass der
Arbeitgeber seiner Fursorgepflicht (Arbeitsvertragliche Nebenpflicht) zum
Schutze der Beschéftigten nachkommt und geeignete — auch vorbeugende —
Maflinahmen gegen Psychoterror am Arbeitsplatz ergreift (8 80 Abs. 1 Nr. 1
BetrVG). Siehe auch § 75 Abs. 1 BetrVG: Hiernach haben Arbeitgeber und
Betriebsrat dariiber zu wachen, dass alle im Betrieb tatigen Personen nach
den Grundsatzen von Recht und Billigkeit behandelt werden.

In krassen Fallen sollte der Betriebsrat seinerseits tiber eine Anwendung des

§ 104 BetrVG nachdenken. Hiernach kann er vom Arbeitgeber die Entlassung
oder Versetzung eines Beschaftigten verlangen, der durch gesetzwidriges
Verhalten oder durch grobe Verletzung der in 8 75 Abs. 1 BetrVG enthaltenen
Grundsatze (Behandlung nach »Recht und Billigkeit«, Verbot der
diskriminierenden Ungleichbehandlung von Beschaftigten) den Betriebsfrieden
wiederholt ernstlich stort. Lehnt der Arbeitgeber dies ab, kann der Betriebsrat
das Arbeitsgericht anrufen.

Das Mobbing-Opfer sollte das Gesprach mit einem Betriebsratsmitglied seines
Vertrauens suchen. Auch externe Beratung durch sachkundige Stellen (z. B.
zustandige Gewerkschaft) sollte eingeholt werden.

In geeigneten Fallen sollte sich das Mobbing-Opfer nicht scheuen, von seinen
Beschwerderechten nach 8 13 AGG und ggf. nach 88 84, 85 BetrVG
Gebrauch zu machen. Auch das Leistungsverweigerungsrecht nach § 14 AGG
sowie der Anspruch auf Schadensersatz und Entschadigung gegen den
Arbeitgeber nach § 15 AGG sind ggf. Mdglichkeiten.

Gegen den mobbenden Kollegen, Vorgesetzten oder Arbeitgeber besteht
Anspruch auf Unterlassung von Mobbinghandlungen. Der Anspruch kann
durch Antrag auf einstweilige Verfiigung geltend gemacht werden.

AuBerdem kénnen Schadensersatz- und Schmerzensgeldanspriiche nach

88§ 823, 253 Abs. 2 BGB gegen den Mobber geltend gemacht werden. Ein
solcher Anspruch besteht, wenn der Mobber in schwerwiegender,
rechtswidriger und schuldhafter Weise in das Personlichkeitsrecht des
Gemobbten eingreift und die Personlichkeitsrechtsverletzung nicht auf andere
Weise angemessen ausgeglichen werden kann.

Unter Umstanden kommt auch eine strafrechtliche Verfolgung des Belastigers
in Betracht, wenn die Belastigung einen Straftatbestand erflllt (z. B.
Beleidigung).
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Psychoterror: Grund fur fristlose Klindigung

Massives Mobbing kann ein Grund fur eine fristlose Kindigung sein. Bei
schwerwiegendem Mobbing handelt es sich um eine ,systematische und
fortgesetzte Missachtung der Wirde des Menschen und dessen Recht auf
korperliche Unversehrtheit"; in schweren Féllen kann es die gleichen Folgen
haben ,wie eine gegen Leib und Leben gerichtete Straftat", urteilt das
Landesarbeitsgericht (LAG) Thuringen. Im konkreten Fall hatte Mobbing in
seinem Betrieb einen herzkranken Arbeitnehmer wochenlang arbeitsunfahig
gemacht und ihn anschlieBend in einen Selbstmordversuch getrieben.

LAG Thuringen vom 13. Juli 2001 — 5 Sa 102/2000
aus: direkt 17/01 vom 5. Oktober 2001

Arbeitgeber muss Opfer schiitzen

Arbeitnehmer haben einen Unterlassungsanspruch gegen Mobbing im Betrieb.
Mobbing verstol3t gegen die Menschenwirde und das Recht auf freie
Entfaltung der Personlichkeit (Art 1 und 2 Grundgesetz), die auch im
Arbeitsleben beachtet werden miuissen. Das erklarte das Thuringer
Landesarbeitsgericht (LAG) in einem Urteil.

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die Personlichkeitsrechte der Beschaftigten
selbst nicht zu verletzen und sie gegen Belastigungen durch Dritte (etwa
andere Mitarbeiter) zu schitzen. Weil Opfer oft schwer beweisen kdnnen,
dass sie gemobbt wurden, missen ihre Aussagen angemessen bertcksichtigt
werden und unter Umstdnden eine grolRere Bedeutung haben als eine
Zeugenaussage. "Mobbing"” ist kein juristischer Tatbestand. Darum hat das
LAG Kriterien festgelegt, mit deren Hilfe Opfer sich vor Gericht wehren
kénnen. Mobbing im arbeitsrechtlichen Sinne seien "fortgesetzte, aufeinander
aufbauende oder ineinander greifende" Anfeindungen, Schikane oder
Diskriminierungen, die in ihrer Gesamtheit die Personlichkeitsrechte des
Betroffenen verletzen oder seine Ehre oder Gesundheit angreifen.

Als Mobbing kommen Verhaltensweisen in Betracht wie: - Tatlichkeiten, -
ehrverletztende Handlungen, - sexuelle Belastigungen, - Demitigungen, -
Diskriminierungen, - grundlose Herabwirdigungen der Leistungen des
Betroffenen, - vernichtende Beurteilungen, - Isolierung, - Abkopplung von der
betrieblichen Kommunikation, - schikan6se Anweisungen wie Zuteilung
nutzloser oder unlésbarer Aufgaben, - Ankindigung belastender MaRnahmen
ohne Begrindung, - MalRRnahmen, denen vergleichbare Kollegen nicht
unterworfen sind, - sachlich nicht begrindbare Haufung von Arbeitskontrollen.
Geklagt hatte ein Angestellter einer Sparkasse in Thiringen.

Nach Ansicht des LAG war er monatelang gemobbt worden, um ihn zur
Kindigung zu drangen. Das LAG verpflichtete die Kasse unter Androhung von
50 000 Mark Ordnungsgeld, die Praktiken zu unterlassen.

Thiringer LAG vom 10. April 2001 - 5 Sa 403/2000
aus: direkt 09/01 vom 03. Mai 2001
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Anspriche wegen Mobbing ,verfallen® nicht

Der Klager, Diplom-Ingenieur der Fachrichtung Maschinenbau, war bei der
Beklagten bzw. deren Rechtsvorgangerinnen seit 1987 beschaftigt. Nach dem
zugrunde liegenden Arbeitsvertrag gilt fur die gegenseitige Geltendmachung
von Ansprichen, die mit dem Arbeitsverhéltnis im Zusammenhang stehen,
eine Ausschlussfrist von sechs Monaten.

Der Dipl. Ing, trédgt nun gerichtlich vor, er sei im Laufe seiner Beschaftigung in
vielfaltiger Weise systematischen ,Mobbing"-Handlungen ausgesetzt gewesen
und deswegen psychisch bedingt arbeitsunfahig erkrankt. Er machte mit der
Klage Anspriiche auf Schadensersatz, Schmerzensgeld und Entschéadigung
wegen Personlichkeitsverletzung geltend. Die beklagte Arbeitgeberin ist
jedoch der Meinung, die Anspriche nach der im Arbeitsvertrag des Klagers in
Bezug genommenen tarifvertraglichen Ausschlussfrist seien langst verfallen.

Das entschied das Gericht:

Zwar gilt eine wirksam vertraglich vereinbarte Ausschlussfrist grundsatzlich
auch flr Schadensersatz- und Entschadigungsanspriiche wegen Verletzung
des allgemeinen Personlichkeitsrechts und damit fir Anspriche aus
mobbingbedingten  Verletzungshandlungen. Dabei sind jedoch die
Besonderheiten des sogenannten Mobbings insofern zu beachten, als eine
Gesamtschau vorzunehmen ist, ob einzelne Verletzungen des allgemeinen
Personlichkeitsrechts ein Ubergreifendes systematisches Vorgehen darstellen.
Langer zurickliegende Vorfélle sind daher zu berticksichtigen, soweit sie in
einem Zusammenhang mit den spateren "Mobbing"-Handlungen stehen.

Bundesarbeitsgericht Erfurt, Urteil vom 16.05.2007 - 8 AZR 709/06

Nach Mobbing keine Sperrzeit fur Arbeitslose

Wenn ein Arbeitnehmer kindigt, weil er Uber lange Zeit hinweg gemobbt
wurde, und er danach arbeitslos wird, tritt beim Arbeitslosengeld keine
Sperrzeit ein. Denn wenn ein Vorgesetzter sich gegeniuber Beschaftigten
unrechtmafllig und nicht sozial angemessen verhalt, kann darin eine
Verletzung des Personlichkeitsrechts liegen - und damit ein wichtiger Grund
fur den Betroffenen, das Beschaftigungsverhaltnis aufzulésen.

BSG vom 21. Oktober 2003 - B 7 AL 92/02 R
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Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Nitzliche Tipps zum Thema Mobbing
,Wo finde ich Hilfe?*

Information, Beratung

Hilfe, Adressen

Netzwerk gegen Mobbing
Oberhausen

Uberregionale Beratung

M MobbingLine NRW

montags bis donnerstags in der Feit von 16:00 Uhr bis
20:00 Ulr (9 ct/Min aus dem dentschen Fesinetz,
Mobilfunk max 042 €0im ).

T: 0180-3100113

B Uber die jeweiligen Krankenkassen abre-

chenbare Therapeutiinnen

warw. pth-nirw. de

B Allgemeine Infos im Internet:

www.mobbing-web de

Ausgewahlte Adressen:

{in alphabetiacher Relhanfolgs)
M Agentur fiir Arbeit
Ansprechpartnerin bei Spemzeiten wyg. Mobbing
llona Foginski T: 44304145

M Arbeit und Leben DGB/VHS
Seminare fir Betriebsrate und Arbeitnehmerfinnen,
Infoveranstaltungen

Barbara Kroger T: 825-2830

M Betriebliche Sozialberatung Stadt OB
Einzelberatung und Pravention fir die Stadt OB und
ihre Beteiligungsgesellschaften

Annelie Ebeling T: 825-2077

[ | Berufsforderungswerk Oberhausen
Berufliche Rehabilitation

Sarah Richier T: 8588322

[ | Gleichstellungsstelle Stadt OB
Allgemeine Informationan

Elisabeth Koal T: 8252097

[ | Industriegewerkschaft Metall
Arbeitnehmeronientierte Beratung

Jérg Schiiter T:8233315

[ | Intego Oberhausen (Integrations-
fachdienst (ifd) Oberhausen)
Berufshegleitung

Gabriela Coester

M Kath. Familienbildung
Beratung, Selbsthilfe

Claudia Friedrichs

M Polizei Oberhausen
Pravention, Opferschutz
Roland Boy

Peter Schulz

M Rechtsberatung
Empfehlungen auf Anfrage;

Fiir Gewerkschaftsmitglieder kostenlose Rechisbera-
tung fiber die Griliche Rechtsschutz-gGmbH des DGB

T: 899596-16

T: 85096-46

T: 826-4515
T: 826-3222
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Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Nudtzliche Tipps zum Thema Mobbing
,Beispiel: Mobbing — Tagebuch®

Mobbing — Tagebuch:

Lfd. Datum | Uhrzeit | Art der Durch | Meine Anmer- Was Was Wie
Nr. Handlung wen? | Empfin- kungen hétte ich | hatte mir | reagiere
dungen? z.B. noch tun | helfen ich
Zeugen? | kdnnen? | kdnnen? | nachstes
Mal?

(aus: Goldful3, Jirgen W., Schluss mit Mobbing, Lexika —Verlag)
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Info-Blatter Netzwerk Mobbing Oberhausen

Nudtzliche Tipps zum Thema Mobbing
,2Fragebogen zur Selbstklarung*

Falls Sie selbst von Mobbing betroffen sind, ist es haufig schwer, sich
allein von den qualenden und immer wiederkehrenden Gedanken zu
befreien, die einem immer und immer wieder durch den Kopf gehen.
Wenn Sie momentan keinen Gesprachspartner/keine Gesprachs-
partnerin haben oder einmal ganz in Ruhe nachdenken mochten, kdnnen
Sie diesen Fragebogen zur Selbstklarung durcharbeiten. Vielleicht
ergeben sich fir Sie hieraus neue Anregungen im Umgang mit lhrer
Situation.

1. Was ist genau geschehen bzw. geschieht zur Zeit?

2. Seit wann ist (mir) klar, dass es keine voriibergehende oder zufallige
Sache ist?

3. Welche psychischen und physischen Verletzungen habe ich bisher
hinnehmen missen?

4. Was passiert, wenn der Prozess so weiterlauft?
5. Welche Gefiihle habe ich gegentiber dem/der Mobbenden?
* Hass * Verachtung * Schadenfreude
* Ohnmacht * Gleichgultigkeit * Wut
* Enttauschung * Resignation * Angst, Furcht
* Rachedurst  * Neid * Ekel
* Arger ..
6. Welche Geflihle hat der/die Mobbende vermutlich mir gegeniiber?
* Hass * Verachtung * Schadenfreude
* Ohnmacht * Gleichgultigkeit * Wut
* Enttduschung * Resignation * Angst, Furcht
* Rachedurst  * Neid * Ekel
* Arger *..
7. Welche Motive vermute ich hinter dem Tun des/der Mobbenden?
8. Wie und wann ist die Mobbingsituation entstanden (vorher/nachher)?

......Kann ich einen konkreten Ausl6ser oder Anlass erkennen?
9. Wer ist (war) der/die Hauptverantwortliche fir die Mobbingangriffe?
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10. Wer ist (war) bzw. sind (waren) die Mitlaufer und Mittater?

11. Bin ich personlich gemeint oder geht es eher um eine
»oundenbockrolle“? Bin ich nur zufallig in die Schusslinie geraten?

12. Welche Mal3hahmen habe ich gegen Mobbing ergriffen? Welche
Mal3nahmen sind wirkungslos geblieben, welche habe Teilerfolge
gebracht? Welche Mal3Bhahmen haben gegebenenfalls das Gegenteil
bewirkt? Welche Mal3hahmen waren wirkungsvoll?

13. Welche Menschen wirden mich untersttitzen?

a. im privaten Bereich:
b. am Arbeitsplatz:
c. professionelle Helfer:

14. Ist die Familie und/oder der Freundeskreis tberfordert? Haben
wichtige private Bezugspersonen kein Verstandnis?

15. Welche Personen habe ich nicht angesprochen aus Furcht, sie
wirden verstandnislos oder ebenfalls feindselig reagieren?

16. Von welchen Personen gab es kein Verstandnis oder keine
Unterstlitzung, obwohl darum gebeten wurde?

17. Manche Menschen, die gemobbt werden, raumen das Feld, um auf
diese Weise die Angriffe zu beenden. Méchte ich aufgeben? Aus
welchen Griinden mdchte ich nicht aufgeben?

18. Lassen Sie lhre Phantasie fliegen! Stellen Sie sich vor in drei
Monaten (oder sechs Monaten, wenn das fur Sie realistischer klingt)
ware der ganze Spuk vorbei. Lassen Sie mal beiseite, wie das im
Einzelnen vor sich gegangen ist. Stellen Sie sich nur ihre betriebliche
Situation und Ihr dazu passendes Gefiihlsleben, Ihre sozialen
Beziehungen und lhre Arbeit vor - zu dem Zeitpunkt, wenn es endlich
vorbei ist. Machen Sie es so konkret wie mdglich. Sie stehen
morgens auf, Sie gehen zur Arbeit, treffen Arbeitskollegen oder
Arbeitskolleginnen .... Wie ware es, wenn es optimal fur Sie wére?

19. Welche Form der Untersttitzung mdchte ich mir in der nachsten Zeit
organisieren? Was fehlt mir, damit ich besser mit der Situation
zurecht komme, bzw. damit ich die Situation Gberwinden kann?

20. Was kann ich als nachstes tun?

(aus: Esser, Axel, Wolmerath, Martin: Mobbing. Der Ratgeber fir
Betroffene und ihre Interessenvertretung, Frankfurt, 4. Auflage 2001,
Bund-Verlag)
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