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Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméaBig Uberpruft. Werden Mangel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

Name Wohngruppe Johann-Tombers-StraBBe der Ev. Stiftung Hephata gGmbH
Anschrift Johann-Tombers-Str. 2, 46149 Oberhausen

Telefonnummer 0208 88 42247 -0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der www.hephata-mg.de

Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, Eingliederungshilfe
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat 12 Platze

Die Prufung der zustandigen Behérde zur 05.10.2020
Bewertung der Qualitat erfolgte am



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Méngel Méangel behoben
am

1. Privatbereich [ ] ] ] -

(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot [ U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ (] [ [

4. Technische Installationen [ U [ Ul -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen [ [ ] ] -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung

nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Méangel am:

6. Speisen- und O O O O

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ [ U U Teilweise

Hausreinigung 05.10.2020

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

8. Anbindung an das L L [ O -

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung U U [ [ -

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und [ L [ [ -

Gestaltung der

Privatsphére

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

11. Information Uber das [ [ [ [ -

Leistungsangebot

12. Beschwerde- [ [ [ [ -

management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

13. Beachtung der [ U ] O -

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:

14. Personliche und [ ] ] ] -

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende U U U ]

Personalausstattung

16. Fachkraftquote [ [ [ ] -

17. Fort- und ] ] ] ]

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méngel am:

18. Pflege- und L L U U -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ U U U U 22.10.2020

Forderplanung

20. Umgang mit L L U U

Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ UJ Ul -

22. ] ] O ] 20.10.2020

Hygieneanforderungen

23. Organisation der U U U U 22.10.2020

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Méngel Méangel am:

24. RechtmaBigkeit  [J (] [ (] -

25. Konzept zur U U U ] -

Vermeidung

26. Dokumentation ] ] ] ]

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

27. Konzept zum L U U U

Gewaltschutz

28. Dokumentation U U Ul ] -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
-- Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde héalt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde héalt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde héalt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnen:

Das Haus ist in Holten. Der Markt in Holten ist in der Nahe.

Das Haus ist ein Neubau und die GrdBe ist gematlich.

Jeder Bewohner hat ein eigenes Zimmer. Je zwei Bewohner teilen sich ein Bad.

Das Haus hat zwei Wohnzimmer.

Die Internetnutzung war in der 1. Etage nicht méglich. (geringfigiger Mangel)

Die Einrichtungsleitung hat gesagt: wir kimmern uns. Die WTG-Behdrde wird dies verfolgen, da ein Termin noch nicht benannt wurde.

Hauswirtschaft, also Essen und Trinken, Waschen und Putzen:

Mittags kochen alle zusammen. Mitarbeiter helfen beim Kochen. Eine Mitarbeiterin kann das richtig gut. Daflir hat sie einen Kurs besucht.

Das Haus ist ordentlich und meist sauber. Die Aufzugtir und das Besucher-WC waren verschmutzt. Das Holz an den Mébeln im Bad ist
aufgequollen: die Mébel kénnen daher nicht mehr richtig gereinigt werden. (geringflgige Méangel) Die Mébel werden im Jahr 2021 neu angeschafft.
Jeder wascht seine Wasche selbst. Dafur hat jeder Bewohner einen festen Tag. Mitarbeiter helfen beim Waschen.

Es gibt eine Fachkraft im Kochen, Putzen oder Waschen. Die Fachkraft besucht das Haus zwei Mal im Jahr.

Freizeit und Alltag:

Jeder Bewohner kann in seiner Freizeit machen, was er gerne mdchte.
Zum Beispiel in die Kirche gehen. Oder einen Ausflug machen.

Jeder Bewohner kann Besuch bekommen.

Informationen und Mitbestimmung:
Zwei Bewohner sind im Beirat. Der Beirat setzt sich fiir alle Bewohner ein.
Daflr hat der Beirat bestimmte Rechte: zum Beispiel darf er beim Besuchskonzept mitwirken. Das ist gut.

Mitarbeiter (Personal):

Die persoénliche Eignung der Mitarbeiter wird regelmaBig gepruft. Die Liste lag vor.

Es ist immer eine Fachkraft anwesend. Auf dem Dienstplan missen Abwesenheiten dokumentiert werden: das wurde nicht immer gemacht.
Alle Mitarbeiter kbnnen sich fortbilden: der Fortbildungsplan wurde geprift. Es wurden keine Mangel festgestellt.

Pflege und Betreuung:
Die Pflege und Betreuung ist gut. Bei zwei Bewohnern wurde das gepruft. Pflege ist zum Beispiel beim Waschen helfen und Arzneimittel geben.
Darliber muss es einen Plan geben. In einem Pflegeplan fehlten die MaBnahmen zur Grundpflege und zur Risikoeinschatzung (Sturz, Kontraktur)
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und in zwei Pflegeplanungen fehlten die Hilfsmittel (Brille, Rollator, Orthesen, Rollstuhl). Die Planungen wurden Uberarbeitet (22.10.2020).

Der Umgang mit Medizin, also mit Tabletten und Tropfen, muss auch gut sein. Bei vier Bewohnern haben wir das geprift. Es wurden keine Mangel
festgestellt.

Es gab Mangel in den Hygieneanforderungen: zwei Hilfsmittel waren verschmutzt. Die Hilfsmittel wurden gereinigt (20.10.2020)

Es gab Mangel in der Organisation der arztlichen Betreuung: bei zwei Bewohnern waren keine Vorsorgeuntersuchungen geplant. Die
Vorsorgeuntersuchungen wurden nachgeplant (22.10.2020).

Freiheitsentziehung:
Bei einem Bewohner ist die Beschrankung der Freiheit genehmigt (Betreuungsgericht). Diese Genehmigung war aktuell. In der Dokumentation

wurden keine Méangel festgestellt.

Schutz vor Gewalt:
Alle Mitarbeiter lernen regelmaBiig wie man Menschen vor Gewalt geschitzt. Die Fortbildungen wurden Uberprtift.



