@,
stadt
oberhausen

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erflllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Tagespflegeeinrichtung
Name Louise-Schroeder-Tagespflegezentrum der ASO gGmbH
Anschrift Siepenstr. 30, 46117 Oberhausen

Telefonnummer

0208 9997-788

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

petra.stecker@aso-ggmbh.de; www.aso-ggmbh.de

Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Tagespflege

Kapazitat

14 Platze in der Tagespflege

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

11.10.2022



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] O O ] -
(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot U O O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume (] ] ] ] -

4. Technische Installationen [ O O ] -
(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U 0 U -
Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:

6. Speisen- und L] Ll l Ul -
Getrankeversorgung

7. Wasche- und U U [ U

Hausreinigung



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das U U O O -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Foérderung [ U O O -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und U U O O -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
11. Information Uber das U] U [ U -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- U U [ U -
management
Mitwirkung und Mitbestimmung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der Ul Ul O U -

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte



Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

14. Personliche und [ ] O O -
fachliche Eignung

der Beschatftigten

15. Ausreichende ] ] O O -
Personalausstattung

16. Fachkraftquote (] ] ] ] -

17. Fort- und [ [ ] O -
Weiterbildung
Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und L] Ll Ul Ul -
Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ L] Ll Ul Ul -
Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul -
Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ [ [ -
22. U U O U -
Hygieneanforderungen

23. Organisation der Ul Ul U U -

arztlichen Betreuung



Freiheitsentziehende MalRhahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtméaRigkeit [ [ [ ] -
25. Konzept zur U O O O -
Vermeidung
26. Dokumentation ] O O O -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum U U [ Ll -
Gewaltschutz
28. Dokumentation L] ] Ol O -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt hélt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitét:
Die rollstuhlgerechte Einrichtung befindet sich im Erdgeschoss in einem separaten Anbau mit unmittelbarem Zugang zum Louise-Schroeder-Heim.

Den Tagespflegegasten stehen ein Garderobenzimmer mit abschlie@baren Wertfachern, ein kleiner Ruheraum, zwei Aufenthaltsraume, ein
Wohnzimmer, ein zentraler Speiseraum, eine geschiitzte Terrasse sowie drei WC Anlagen (davon eine ausgestattet mit Dusche) zur Verfligung. Die
Gemeinschaftsflachen befanden sich in einem guten Zustand. Die Funktionsfahigkeit der Notrufanlage wurde stichprobenartig positiv getestet. Zum
Zeitpunkt der Regelprifung verfugte die Einrichtung in den Gemeinschaftsbereichen tber die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung eines
Internetzugangs.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Es gibt morgens in kleineren Gruppen ein Fruhstick im Speiseraum. Mittags kénnen die Gaste mittels Speiseplan, miindlich bei der Ausgabe des
Essens sowie durch eine Aushangtafel aus drei Gerichten wahlen. Die Durchfiihrung des beobachteten Mittagessens war nicht zu beanstanden.
Nachmittags gibt es Kaffee und Kuchen. Die Einrichtung machte bei der Prifung einen sauberen und gut gepflegten Eindruck.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
In der Einrichtung finden regelméaRig Angebote fir unterschiedliche Zielgruppen statt, u.a. zum Beispiel Basteln, Kochen, Backen, Zeitungsrunde,
Kraft-Balance Training, Singen, Spielen, Bingo.

Information und Beratung:

Die Leistungsanbieterin informiert in geeigneter Weise alle Interessierten tber das Leistungsangebot der Einrichtung nach Art, Umfang und Preis.
Die Mdglichkeit eines Probebesuchs ist gegeben. Nach Darstellung der Pflegedienstleitung wurden keine Beschwerden vorgetragen. Der Priifbericht
der letzten Regelprufung hing an gut sichtbarer Stelle aus.

Mitwirkung und Mitbestimmunag:

Die Tagespflege verfugt seit Oktober 2021 Uber eine Vertrauensperson, die regelmafig in der Tagespflege anwesend ist. Eine Teilnahme der
Vertrauensperson an regelmaRig stattfindenden Besprechungen konnte aufgrund bereits mehrmonatig bestehender Krankheit nicht stattfinden. In
diesem Zusammenhang wurde dahingehend beraten, der Vertrauensperson im Nachgang das Protokoll der Besprechung zur Kenntnisnahme und
ggf. weiteren Veranlassung (Mitbestimmung, Mitwirkung) zur Verfigung zu stellen.

Personelle Ausstattung:
Die Beschéftigten in der Einrichtung sind fachlich geeignet fir ihre Tatigkeit (z.B. Altenpfleger/innen, Alltagsbegleiter/innen). Den ganzen Tag sind
mindestens eine Fachkraft in der Pflege sowie weitere Betreuungskrafte anwesend. Alle Beschaftigten besitzen flir die von ihnen ausgelibte Tatigkeit




erforderliche, fachliche Eignung. Es werden Fortbildungen angeboten, die den Fortbestand der fachlichen Eignung sicherstellen. Die persénliche
Eignung aller Beschéftigten wird bei Einstellung sowie in regelméaRigen Abstanden geprift. Das Verfahren wurde stichprobenartig positiv getestet.

Pflege und Betreuung:
Die Standards in der Pflege werden umgesetzt. Die Pflege und Betreuung ist grundsétzlich gut. Das wurde bei zwei Nutzerinnen und Nutzern gepruft.
Der sachgerechte Umgang mit Arzneimitteln wurde ebenfalls bei zwei Nutzerinnen und Nutzern geprift. Es wurden jeweils keine Mangel festgestellt.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:
Am Tag der Regelprifung wurden keine freiheitsbeschrankenden bzw. -entziehenden Malinahmen angewandt. Das Konzept zu
freiheitsbeschrankenden bzw. -entziehenden Maflinahmen wurde nicht geprdft.

Gewaltschutz:
Das Konzept zum Gewaltschutz sowie dessen Umsetzung wurden nicht gepruift.



