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Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelméaBig Uberpruft. Werden Mangel in
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Name Erika-Krebs-Haus der Lebenshilfe Oberhausen gGmbH
Anschrift Schmachtendorfer Str. 7, 46147 Oberhausen

Telefonnummer

0208 6216006

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

ekh@lebenshilfe-oberhausen.de; www.lebenshilfe-oberhausen.de

Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Eingliederungshilfe

Kapazitat

29 Platze

Die Prufung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

22.06.2021



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel
angebotsrelevant Méngel Mangel behoben

am

1. Privatbereich ] Ol Ol Ol 22.06.2021

(Badezimmer/ZimmergrdBen) Bestellung;
Lieferung
laufend

2. Ausreichendes Angebot U U U [ -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume (] (] [ ]

4. Technische Installationen U Ul Ll ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U U [



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:
6. Speisen- und O O O
Getrankeversorgung
7. Wasche- und [ U O
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das L [ L O -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Férderung [ [ U U -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und L [ U U -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:
11. Information Uber das [ ] [ ] 23.06.2021
Leistungsangebot
12. Beschwerde- U U U U -
management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:
13. Beachtung der U U [ U 06.07.2021 und
Mitwirkungs- und laufend
Mitbestimmungsrechte
Personelle Ausstattung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Mangel am:
14. Personliche und [ ] ] Ul -
fachliche Eignung
der Beschaftigten
15. Ausreichende U U U O
Personalausstattung
16. Fachkraftquote [ [ [ O -
17. Fort- und ] ] ] O 13.07.2021

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Mangel am:

18. Pflege- und [ [ U U -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ [ [ U U 06.07.2021

Forderplanung

20. Umgang mit O O O O 22.06.2021
Arzneimitteln 06.07.2021
21. Dokumentation L] [] [ UJ 06.07.2021
22. O O ] O

Hygieneanforderungen

23. Organisation der | | O O

arztlichen Betreuung
Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Méngel Méngel am:

24. RechtmaBigkeit [ [ (] O

25. Konzept zur [ [ U U -

Vermeidung

26. Dokumentation [ [ ] ]
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Méngel Méngel am:

27. Konzept zum L [ L U -

Gewaltschutz

28. Dokumentation [ [ U O



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fUr berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters --

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, well

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde hélt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnen:

Das Haus ist in Schmachtendorf. Ein groBer Garten ist hinter dem Haus.

Das Haus ist gut gepflegt.

Das Haus hat zwei Etagen. Es gibt in jeder Etage zwei Wohngruppen (mit 6 bis 8 Bewohner).
Alle Zimmer sind Einzelzimmer.

In jeder Wohngruppe ist eine groBe Wohnkiiche.

Im Erdgeschoss ist die Rentnerbetreuung.

Internet ist im gesamten Haus vorhanden (WLAN).

Die Rufanlage wurde in drei RGumen gepruft. Die Rufanlage funktionierte.

In einem Einzelzimmer fehlten Mébel (seit Februar 2021). Die Mdbel wurden am Tag der Prifung bestellt. Die Lieferung ist in acht Wochen.
(geringfugiger Mangel Privatbereich).

Hauswirtschaft, also Essen und Trinken, Waschen und Putzen:

Das Essen wird zusammen gekocht. Mitarbeiter helfen dabei.

Jede Wohngruppe schreibt Wiinsche zum Essen. Das Team der Hauswirtschaft bestellt Lebensmittel.

Die Lagerung der Lebensmittel war am Tag der Prifung in Ordnung.

Das Team der Hauswirtschaft wascht die Wasche. Im Haus sind groBe Waschmaschinen. Das Wéschelager war aufgerdumt und sauber.
Das Haus war am Tag der Priifung sauber.

Freizeit und Alltag:

Jeder Bewohner kann in seiner Freizeit machen, was er gerne mdchte.

Am Tag der Prifung fand ein Ausflug zum Minigolf statt.

Das Recht auf Besuch darf nicht eingeschrankt werden; es wurde kein Mangel festgestellt.

Informationen und Mitbestimmung:

Der Prifbericht 2020 hing nicht aus (geringfligiger Mangel Information). Stattdessen hingen die Priifberichte 2018 und 2019 aus. Das war ein
Versehen. Die Einrichtungsleiterin hat am 23.06.2021 mitgeteilt: der Bericht hangt jetzt aus.

Es gibt wenige Beschwerden. Im Jahr 2020 gab es laut Dokumentation gar keine Beschwerden.

Alle Bewohner, die wir befragt haben, sind zufrieden.

Der Beirat ist fur alle Bewohner da. Er sagt, was alle méchten. Der Beirat hat Rechte.

Wir haben die Rechte geprift:

Bei der Einstellung der Einrichtungsleitung wurde der Beirat nicht befragt.
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Das Gleiche qilt fir das Essen und die Freizeit. (geringflgiger Mangel Mitbestimmung)

In der Beiratssitzung am 06.07.2021 wurde dem Beirat mitgeteilt, welche Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte er hat. Auch Uber die
versaumten Rechte wurde der Beirat nun informiert und soweit mdglich wurde das nachgeholt. Im Bereich Freizeit hat sich der Beirat Uberlegt, wie
er nun mitbestimmen méchte: zuerst sollen alle Bewohner gefragt werden. Aushange sollen mehr tber den Beirat informieren.

Mitarbeiter (Personal):

Es sind immer Mitarbeiter im Haus. Von den Mitarbeitern sind auch genug Fachkréfte.

Die personliche Eignung wird von allen Mitarbeitern geprift (Stichprobe von insgesamt sieben Beschéaftigten). Die fachliche Eignung eines
Mitarbeiters wurde geprift. Die Einarbeitung von zwei Mitarbeitern wurde gepruft. Es wurden keine Mangel in der fachlichen und persénlichen
Eignung festgestellt. Der Fortbildungsplan war nicht aktuell; es fehlten einige Fortbildungen. Der Fortbildungsplan wurde am 13.07.2021 vorgelegt.

Pflege und Betreuung:

Die Pflege und Betreuung ist gut. Bei drei Bewohnern wurde das geprift.

Pflege ist zum Beispiel beim Waschen helfen.

Es wird aufgeschrieben, welche Pflege jeder Bewohner bekommt.

Bei dem Planen der Pflege waren folgende Méangel:

die Risikoeinschatzungen zu Schmerz und Kontrakturen fehlten (bei einem Bewohner),

Planungen zur Grundpflege und zur Beobachtung der Haut (bei einem Bewohner)

und die Angabe von Pflegeprodukten in der Planung (bei einem Bewohner) fehlten.

Die Méangel in der Planung wurden laut Stellungnahme behoben (06.07.2021).

Der Umgang mit Medizin, also mit Tabletten und Tropfen, muss auch richtig sein. Das wurde bei sieben Bewohner/innen gepruift.

Es wurden folgende Méangel festgestellt: bei zwei Salben fehlten Angaben zur Verabreichung bzw. Indikation und insgesamt drei
Bedarfsarzneimittel wurden nicht verabreicht bei entsprechendem Bedarf (dies betraf zwei Bewohner). Der Bedarf hatte sich bei dem einen
Bewohner erledigt und bei dem anderen Bewohner wurde am Tag der Prifung mit der Vergabe begonnen (Mangel behoben am 22.06.2021). Die
Indikation wurde laut Stellungnahme der Einrichtung eingeholt (Mangel behoben 06.07.2021).

Die Dokumentationen wiesen folgende Méngel auf: nach Verabreichung eines Arzneimittels wurde nicht dokumentiert, dass das Arzneimittel
verabreicht wurde und ob die Bewohner das gut vertragen haben (bei zwei Bewohnern). Die Verabreichung wurde laut Stellungnahme
nachgetragen (06.07.2021).

Freiheitsentziehung:
Alle Bewohner missen sich frei bewegen kénnen. Niemand darf einfach so daran gehindert werden. Nur manchmal aus Schutz. Im Moment gibt
es drei SchutzmaBnahmen. Es wurden keine Mangel festgestellt.



Schutz vor Gewalt:
Es gibt ein neues Konzept zum Schutz vor Gewalt.
Die Dokumentation der MaBnahmen wurde geprft. Mit der Umsetzung der MaBnahmen wurde begonnen.
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Internet ist im gesamten Haus vorhanden (WLAN).

Die Rufanlage wurde in drei RGumen gepruft. Die Rufanlage funktionierte.

In einem Einzelzimmer fehlten Mébel (seit Februar 2021). Die Mdbel wurden am Tag der Prifung bestellt. Die Lieferung ist in acht Wochen.
(geringfugiger Mangel Privatbereich).

Hauswirtschaft, also Essen und Trinken, Waschen und Putzen:
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Jede Wohngruppe schreibt Wiinsche zum Essen. Das Team der Hauswirtschaft bestellt Lebensmittel.

Die Lagerung der Lebensmittel war am Tag der Prifung in Ordnung.

Das Team der Hauswirtschaft wascht die Wasche. Im Haus sind groBe Waschmaschinen. Das Wéschelager war aufgerdumt und sauber.
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Freizeit und Alltag:

Jeder Bewohner kann in seiner Freizeit machen, was er gerne mdchte.

Am Tag der Prifung fand ein Ausflug zum Minigolf statt.
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Der Prifbericht 2020 hing nicht aus (geringfligiger Mangel Information). Stattdessen hingen die Priifberichte 2018 und 2019 aus. Das war ein
Versehen. Die Einrichtungsleiterin hat am 23.06.2021 mitgeteilt: der Bericht hangt jetzt aus.

Es gibt wenige Beschwerden. Im Jahr 2020 gab es laut Dokumentation gar keine Beschwerden.

Alle Bewohner, die wir befragt haben, sind zufrieden.

Der Beirat ist fur alle Bewohner da. Er sagt, was alle méchten. Der Beirat hat Rechte.

Wir haben die Rechte geprift:

Bei der Einstellung der Einrichtungsleitung wurde der Beirat nicht befragt.
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Das Gleiche qilt fir das Essen und die Freizeit. (geringflgiger Mangel Mitbestimmung)

In der Beiratssitzung am 06.07.2021 wurde dem Beirat mitgeteilt, welche Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte er hat. Auch Uber die
versaumten Rechte wurde der Beirat nun informiert und soweit mdglich wurde das nachgeholt. Im Bereich Freizeit hat sich der Beirat Uberlegt, wie
er nun mitbestimmen méchte: zuerst sollen alle Bewohner gefragt werden. Aushange sollen mehr tber den Beirat informieren.

Mitarbeiter (Personal):

Es sind immer Mitarbeiter im Haus. Von den Mitarbeitern sind auch genug Fachkréfte.

Die personliche Eignung wird von allen Mitarbeitern geprift (Stichprobe von insgesamt sieben Beschéaftigten). Die fachliche Eignung eines
Mitarbeiters wurde geprift. Die Einarbeitung von zwei Mitarbeitern wurde gepruft. Es wurden keine Mangel in der fachlichen und persénlichen
Eignung festgestellt. Der Fortbildungsplan war nicht aktuell; es fehlten einige Fortbildungen. Der Fortbildungsplan wurde am 13.07.2021 vorgelegt.

Pflege und Betreuung:

Die Pflege und Betreuung ist gut. Bei drei Bewohnern wurde das geprift.

Pflege ist zum Beispiel beim Waschen helfen.

Es wird aufgeschrieben, welche Pflege jeder Bewohner bekommt.

Bei dem Planen der Pflege waren folgende Méangel:

die Risikoeinschatzungen zu Schmerz und Kontrakturen fehlten (bei einem Bewohner),

Planungen zur Grundpflege und zur Beobachtung der Haut (bei einem Bewohner)

und die Angabe von Pflegeprodukten in der Planung (bei einem Bewohner) fehlten.

Die Méangel in der Planung wurden laut Stellungnahme behoben (06.07.2021).

Der Umgang mit Medizin, also mit Tabletten und Tropfen, muss auch richtig sein. Das wurde bei sieben Bewohner/innen gepruift.

Es wurden folgende Méangel festgestellt: bei zwei Salben fehlten Angaben zur Verabreichung bzw. Indikation und insgesamt drei
Bedarfsarzneimittel wurden nicht verabreicht bei entsprechendem Bedarf (dies betraf zwei Bewohner). Der Bedarf hatte sich bei dem einen
Bewohner erledigt und bei dem anderen Bewohner wurde am Tag der Prifung mit der Vergabe begonnen (Mangel behoben am 22.06.2021). Die
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Die Dokumentationen wiesen folgende Méngel auf: nach Verabreichung eines Arzneimittels wurde nicht dokumentiert, dass das Arzneimittel
verabreicht wurde und ob die Bewohner das gut vertragen haben (bei zwei Bewohnern). Die Verabreichung wurde laut Stellungnahme
nachgetragen (06.07.2021).

Freiheitsentziehung:
Alle Bewohner missen sich frei bewegen kénnen. Niemand darf einfach so daran gehindert werden. Nur manchmal aus Schutz. Im Moment gibt
es drei SchutzmaBnahmen. Es wurden keine Mangel festgestellt.



Schutz vor Gewalt:
Es gibt ein neues Konzept zum Schutz vor Gewalt.
Die Dokumentation der MaBnahmen wurde geprft. Mit der Umsetzung der MaBnahmen wurde begonnen.
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