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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Tagespflegeeinrichtung
Name Franzfreunde Tagespflege Oberhausen der Franziskanische Sozialwerke Disseldorf gGmbH
Anschrift Waghalsstr. 12, 46117 Oberhausen

Telefonnummer

02 08/3058 46 83

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

info@franzfreunde.de; tp-osterfeld@franzfreunde.de; https://www.franzfreunde.de

Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Tagespflege

Kapazitat

19 Platze in der Tagespflege

Die Prifung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

17.08.2021



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfugige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] ] ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U O U O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ ] [ ] 28.09.2021

4. Technische Installationen U U U U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O U O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung

nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
6. Speisen- und Ul Ul Ul -
Getrankeversorgung
7. Wasche- und O U U -
Hausreinigung
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das Ul U Ul Ul -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Forderung [ O U U -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und Ul Ul Ul Ul -
Gestaltung der
Privatsphéare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
11. Information Gber das [l L] L] L] -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- ] [ [ [ -
management



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méangel Méangel am:
13. Beachtung der Ul Ul Ul Ul -
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte
Personelle Ausstattung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ ] ] ] -
fachliche Eignung
der Beschaftigten
15. Ausreichende [ [ U [ -
Personalausstattung
16. Fachkraftquote Ul Ul Ul U -
17. Fort- und ] ] ] ] 24.08.2021

Weiterbildung



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul -
Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ul Ul Ul Ul 19.08.2021
Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul 19.08.2021
Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ [ [ -

22. O O ] ] -
Hygieneanforderungen

23. Organisation der U U Ul U -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Méngel am:

24. RechtmaRigkeit [ Ul -

25. Konzept zur O [ ] 28.09.2021
Vermeidung

26. Dokumentation U -
Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum U O -

Gewaltschutz

28. Dokumentation ] [ -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnen:

Die Einrichtung befindet sich in Oberhausen-Osterfeld und wurde im Februar 2021 neu er6ffnet. Beim Betreten der Einrichtung befindet sich der
Tagespflegegast in einem hellen Eingangsbereich, in dem sich eine kleine Sitzgruppe, die Garderobe sowie abschlieRbare Wertfacher befinden.
Die Tagespflegegéaste konnen einen grof3en Aufenthaltsraum mit integrierter, offener Kiiche, ein Bad mit rollstuhlgerechter Dusche und Toilette,
einen eigenen AufR3enbereich, weitere WC Anlagen sowie zwei Ruheraume nutzen. Es wurde ein geringflgiger Mangel festgestellt: mit
Gegenstanden zugestelltes Pflegebad. Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin wurden die Gegenstande nach der Regelpriifung aus dem
Pflegebad entfernt. Die Ruherdume sowie die sanitdren Anlagen sind mit einer funktionierenden Rufanlage ausgestattet. Zum Zeitpunkt der
Regelpriifung verfigte die Einrichtung in den Gemeinschaftsbereichen tber die technischen Voraussetzungen fur die Nutzung eines
Internetzugangs.

Speisen und Getranke, Wasche und Hausreinigung:

Morgens wird ein gemeinsames Frihstiick angeboten. Mittags kénnen die Tagespflegegaste aus drei verschiedenen Menis wahlen.
Informationen (z.B. Aushang, Tafel, Flyer) Giber das Speisenangebot standen zur Verfligung. Die Durchfihrung des beobachteten Mittagessens
war nicht zu beanstanden. Den Nutzerinnen und Nutzern stehen jederzeit kleine Mahlzeiten und verschiedene Getranke zur freien Verfigung. Die
Raumlichkeiten waren sauber und ordentlich.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
In der Einrichtung finden regelméaRig Angebote fir unterschiedliche Interessen statt. Kooperationen zu Institutionen sind in Planung, konnten
jedoch aufgrund der Corona-Pandemie bisher nicht manifestiert werden.

Information und Beratung:

Die Leistungsanbieterin informiert in geeigneter Weise alle Interessierten tiber das Leistungsangebot der Einrichtung nach Art, Umfang und Preis.
Ein Beschwerdeverfahren inkl. Bearbeitung, Dokumentation und Auswertung ist existent. Nach Darstellung des Geschéftsbereichsleiters sind seit
Er6ffnung bisher keine Beschwerden eingegangen. Da es sich um die erste Regelprifung in der Tagespflege handelte, wurde ein Hinweis erteilt,
dass der Prufbericht nach vollzogener Regelprifung an gut sichtbarer Stelle auszulegen oder auszuhéangen ist.

Mitwirkung und Mitbestimmung:
Die Tagespflege verfuigt noch nicht Gber eine Vertrauensperson. Das Akquiseverfahren befindet sich im laufenden Prozess. Die Bestellung der
Vertrauensperson erfolgt im Nachgang durch die WTG-Behérde.

Personelle Ausstattung:
Die Beschaftigten in der Einrichtung sind fir ihre Tatigkeit fachlich geeignet (z.B.: Altenpfleger/innen, Krankenschwester/Krankenpfleger,
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Alltagsbegleiter/innen). Den ganzen Tag sind mindestens eine Fachkraft in der Pflege anwesend (Auswertung der Dienstplane Juli bis September
2021). Alle Beschaftigten besitzen fur die von ihnen ausgetbte Tatigkeit erforderliche fachliche und persénliche Eignung. Seit Erdffnung der
Tagespflege wurden keine Fortbildungen durchgefihrt. Eine Fort- und Weiterbildungsplanung, die den Beschéftigten die Mdglichkeit zum
Fortbestand ihrer fachlichen Eignung bietet, war zwar vorhanden, beinhaltete jedoch keine konkreten Termine (geringflgiger Mangel). Der
Fortbildungsplan wurde nach der Regelpriifung entsprechend angepasst. Die personliche Eignung aller Beschaftigten wurde bei Einstellung
geprift. Das Verfahren wurde bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern positiv getestet.

Pflege und Betreuung:

Die Pflege und Betreuung ist gut. Das wurde bei zwei Nutzerinnen und Nutzern gepruft.

Es wurden ein geringflgiger Mangel in der Planung festgestellt: MalRnahmen zum Hilfsmittel, MaBnahmen zur chronischen Diarrhd, nicht
evaluierte Biografie.

Die Arzneimittelversorgung wurde bei drei Nutzerinnen und Nutzern geprtft. Es wurden geringfligige Mangel festgestellt: fehlende arztliche
Anordnung zu einer Bedarfsmedikation.

Die Zufriedenheitsbefragung erfolgte bei vier Nutzerinnen und Nutzern in einer Gruppe. Die befragten Nutzerinnen und Nutzer sind sehr zufrieden
mit den Leistungen der Tagespflege.

Die festgestellten Mangel wurden schnell nach der Regelpriifung behoben.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:
Es wurden keine Fixierungen am Tag der Prufung in der Einrichtung festgestellt. Das Konzept zu freiheitsbeschrankenden und -entziehenden
Malnahmen wurde geprift. Es wurden geringfligige Méangel festgestellt. Die Méangel im Konzept wurden nach der Regelprifung behoben.

Gewaltschutz:

Es gibt ein Konzept zum Gewaltschutz. Es wurden keine Mangel festgestellt. Die im Konzept beschriebenen Malinahmen wurden bei der
diesjahrigen Regelprifung nicht gepruft.



