@,
stadt
oberhausen

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmaRig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen
zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels
erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringflgigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im Rahmen
der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B.
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fur eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Name Seniorenresidenz am OLGA-Park der ASO gGmbH
Anschrift Zum Steigerhaus 2, 46117 Oberhausen

Telefonnummer

0208 89958 232

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

petra.stecker@aso-ggmbh.de; www.aso-ggmbh.de

Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Vollstationare Pflegeeinrichtung SGB Xl

Kapazitat

60 Platze

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

15.04.2024



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] O O ] -
(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot U O O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume (] ] ] ] -

4. Technische Installationen [ O O ] -
(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U 0 U -
Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:

6. Speisen- und L] Ll l Ul -
Getrankeversorgung

7. Wasche- und U U [ U -

Hausreinigung



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das ] O O O -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Foérderung [ U O O -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und U U O O -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
11. Information Uber das U] U [ U -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- U U [ U -
management
Mitwirkung und Mitbestimmung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfligige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der Ul Ul O U -

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte



Personelle Ausstattung

Anforderung

nicht gepruft

nicht
angebotsrelevant

keine Mangel

geringfugige

Mangel

wesentliche
Méangel

Mangel behoben
am:

14. Personliche und
fachliche Eignung
der Beschatftigten

d

d

O

O

15. Ausreichende
Personalausstattung

d

16. Fachkraftquote

O

17. Fort- und
Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung

nicht gepruft

nicht

X X

angebotsrelevant

keine Mangel

geringfugige
Mangel

wesentliche
Mangel

Mangel behoben
am:

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat

O

O

OJ

19. Pflegeplanung/
Forderplanung

O

O

OJ

18.04.2024 und
26.04.2024

20. Umgang mit
Arzneimitteln

16.04.2024 und
17.04.2024

21. Dokumentation

22.
Hygieneanforderungen

23. Organisation der
arztlichen Betreuung

17.04.2024



Freiheitsentziehende MalRhahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel

geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtméaRigkeit [ [ [ ] -
25. Konzept zur U U O O -
Vermeidung
26. Dokumentation ] O O O -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum U U [ 0 -
Gewaltschutz
28. Dokumentation L] L] Ol Ul -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwénde gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fir berechtigt hélt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitét:
Die Einrichtung befindet sich in Oberhausen-Osterfeld in unmittelbarer Nahe zum OLGA-Park. Die Einrichtung verfiigt tiber 60 Einzelzimmer, welche

sich auf zwei Etagen verteilen. Auf jeder Etage befinden sich ein grof3er Wohn- und Essbereich sowie kleinere Aufenthaltsbereiche. Die Wohn- und
Essbereiche bieten jeweils Zugang zu einer Gemeinschaftsterrasse bzw. zu einem grofen Balkon. Die Individualbereiche als auch die
Gemeinschaftsflachen befanden sich in einem guten wie funktionsfahigem Zustand. Die Individual- und Gemeinschaftsrdumen verfiigen tber die
technischen Voraussetzungen zur Nutzung eines Internetzugangs.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Mittags konnen die Nutzerinnen und Nutzer aus drei Gerichten wahlen. Besondere Bedarfe werden berucksichtigt. Die Atmosphare beim
beobachteten Mittagessen war sehr angenehm. Zwischenmahlzeiten und Getranke standen zum Zeitpunkt der Prufung frei zur Verfigung. Die
Wohnbereichskiichen machten einen gut gepflegten Eindruck. Die Lagerung der Lebensmittel erfolgte adaquat. Die Einrichtung machte einen
sauberen und gut gepflegten Eindruck.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
In der Einrichtung finden regelmaflig Angebote fir unterschiedliche Interessen und Zielgruppen statt. Aktuelle Angebote des Sozialen Dienstes
werden in jedem Gemeinschaftsraum auf einer grofR3en Tafel beworben.

Information und Beratung:

Die Leistungsanbieterin informiert in geeigneter Weise alle Interessierten tUber das Leistungsangebot der Einrichtung nach Art, Umfang und Preis,
u.a. durch Informationen auf der Internetseite.

Der Wohn- und Betreuungsvertrag enthalt Informationen zum Beschwerdeverfahren. Zudem hangt in der Einrichtung ein Beschwerdebriefkasten
mit zugehdrigen Formularen aus. Das Beschwerdemanagement war einwandfrei.

Der Prifbericht hing an gut sichtbarer Stelle aus.

Mitwirkung und Mitbestimmunag:

Die Nutzerinnen und Nutzer werden von einem Beirat vertreten, der zuletzt im September 2023 gewahlt wurde. Der Beirat trifft sich regelmaRig und
wird dabei vom Sozialen Dienst unterstiitzt. Die Protokolle der Beiratssitzungen wurden eingesehen. Entsprechende Protokolle, die die ausfihrliche
Beiratsarbeit belegen, wurden vorgelegt.

Personelle Ausstattung:

Die Beschaftigten in der Einrichtung sind am Tag der Regelpriifung fachlich geeignet (z.B.: Altenpfleger/innen, Pflegehelfer/innen).

Die personliche Eignung aller Beschéftigten wird bei Einstellung sowie in regelmaRigen Abstdnden geprift. Das Verfahren wurde bei 10
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stichprobenartig positiv getestet.

Basierend auf dem stichtagsbezogenen Pflege- und Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer war am Tag der Regelpriifung eine ausreichende
Personalausstattung in der Pflege, im Sozialen Dienst sowie in Bezug auf die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir zuséatzliche Betreuung
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und Aktivierung war vorhanden. Die Erfullung des Erfordernisses einer ausreichenden Personalmenge in einem 12-Monats-Zeitraum vor dem Monat
der durchgefuhrten Regelprifung in der Pflege und Betreuung sowie in Bezug auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir zusétzliche Betreuung und
Aktivierung war ebenfalls erfullt.

Die Dienstplane des Zeitraums Marz bis Mai 2024 wurden tberpruft: Das Erfordernis der jederzeitigen Anwesenheit mindestens einer Fachkraft war
sichergestellt.

Die Mindestfachkraftquote (50%) ist in der Pflege und im Sozialen Dienst erfullt.

Es werden Fortbildungen angeboten, die den Fortbestand der fachlichen Kenntnisse sicherstellen.

Pflege und Betreuung:

Die Pflege und Betreuung wurde bei 3 Nutzerinnen und Nutzer geprift. Der sachgerechte Umgang mit Arzneimitteln wurde bei 6, mit
Betdubungsmitteln bei 3 Nutzerinnen und Nutzern gepruift.

Mangel in der Pflegeplanung:

Obsolete MalRnahmeplanung, obsolete MalRBnahmen bei bestehendem Erndhrungsrisiko, fehlende MalRnahmen bei bestehendem Risiko (hier:
Thromboserisiko, Obstipation und zum Soor-Parotitis), fehlende MalRnahmen im Bereich der Kérperhygiene (hier: zur Ful3pflege, Nagelpflege und
zum Friseur), fehlende MaRnahmen zur individuellen sozialen Betreuung sowie bei immobilen Nutzerinnen und Nutzern, fehlende MaRnahmen zu
Vorlieben, Wiinschen, Abneigungen und Ritualen. Nicht evaluierte Themenfelder in der SIS (hier: Themenfeld 2 und Themenfeld 5)

Mangel im sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln:

fehlende Dauerarzneimittel und fehlende Bedarfsmedikamente.

Mangel in der Organisation der &rztlichen Betreuung:

Mangel in der Umsetzung einer arztlichen Anordnung (hier: Anlegen von Pltter-Verbénden)

Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin vom 16.04.2024 und 17.04.2024 wurden die Mangel im Bereich der Arzneimittel sowie in der
Organisation der arztlichen Betreuung behoben. Mit Stellungnahme der Leistungsanbieterin von 18.04.2024 und 26.04.2024 wurden alle Mangel im
Bereich der Pflegedokumentation behoben.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:

Es wurden zum Zeitpunkt der Prifung gemal der Aussage der Leistungsanbieterin keine freiheitsentziehenden Malinahmen (FEM) angewandt. Am
Tag der Prufung wurden keine FEM festgestellt. Es gibt ein Konzept zu freiheitsbeschrankenden bzw. freiheitsentziehenden Malinahmen. Es wurden
geringflgige Mangel festgestellt. Die Leistungsanbieterin wurde mit Bezug auf die Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes im Kontext
‘freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende Malinahmen’ erforderliche Anpassung des Konzepts beraten.

Gewaltschutz:

Es gibt ein Konzept zum Gewaltschutz. Es wurden keine Mangel festgestellt. Die Leistungsanbieterin wurde mit Bezug auf die Novellierung des
Wohn- und Teilhabegesetzes im Kontext ‘Gewaltpravention’, erforderliche Anpassung des Konzepts beraten. Die im Konzept beschrieben
MalRnahmen wurden umgesetzt.



